
INGRESO DE PACIENTES
A s e g u r a d o r a s  y  T e r c e r o s  P a g a d o r e s

Con la finalidad de mejorar su experiencia y disminuir los tiempos de acceso de 
su paciente, presentamos las siguientes indicaciones para ingresar al hospital con 
la carta pase y/o pago a terceros

Tomar en cuenta el tiempo de traslado y del que le tomará estacionarse.
Al ingresar al hospital diríjase a los módulos de admisión, considere que 
el trámite administrativo dura en promedio 1 hora.
Debe venir acompañado (un solo acompañante por paciente), ya que le 
será de apoyo para los trámites y demás necesidades.
Prohibida la entreda a menores de 12 años al hospital.
Para la admisión hospitalaria es necesario que se presente con la 
siguiente documentación:

La enfermera de piso le debe dar su prealta para pasar a caja y cubrir los 
gastos no cubiertos por su aseguradora y/o empresa.

Una vez que su médico le indique que será dado de alta, favor de seguir las 
siguientes indicaciones:

“El SOM le ayuda en su ingreso y egreso”

Altavista:
Desierto de los Leones 32, colonia San Ángel,
Alcaldia Álvaro Obregón.
Tel.: 55 8881 8787

Roma:
Chihuahua 71, Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc.
Tel.: 55 5584 5255
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Departamento de Admisión

INE
Carta pase de la aseguradora (dos copias)
Credencial de la aseguradora (dos copias)
Pase hospitalario de su empresa (pago a terceros, dos copias)
Credencial del banco y/o servicio médico (dos copias)
Estudios de laboratorio (en caso de ser solicitados)

*Todos los documentos deberan estar vigentes a la hora de su ingreso


